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Código: H-1.2.I 
 

SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES 
Versión: 01      
 
Fecha:   

 
 

PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 
 
Título: 
 

Prioridad1 ACCIONES DE MEJORA 
Indicador de 
seguimiento2 

Responsable de la 
ejecución de la 

acción 

Mecanismo/procedi
miento que se 
utilizará en el 
seguimiento3 

Meta a conseguir 
para el 

cumplimiento de 
la acción4 

B Mejora de satisfacción con la calidad 
docente recibida, en especial los ítems 
'Actitud del profesor respecto del 
estudiante'  

Valores de 
encuestas a 
alumnos 

Presidentes de las 
Comisiones 
Docentes de los 
Títulos 

Realización de 
encuestas a 
alumnos 

Mejora en la 
valoración de las 
encuestas 
respecto del curso 
anterior 

A Modificar Herramientas de recogida de 
información de prácticas externas en 
empresas 

Respuestas 
en blanco en 
las encuestas 

Vicedecana de 
Movilidad y 
Prácticas Externas 

Análisis de las 
encuestas 
realizadas 

Evitar cuestiones 
que no proceden 

A Modificar Herramienta de Evaluación 
de la Satisfacción Global con el Título 
(Alumnos) 

Información 
de las 
encuestas a 
alumnos 

Coordinadores de 
Título en la UGC 

Realización de 
encuestas a 
alumnos 

Lograr una 
información más 
completa 

A Difusión del trabajo realizado por la 
UGC y del sistema de reclamaciones y 
sugerencias 

Encuestas de 
satisfacción 
global con el 
Título 

Vocal de 
Comunicación y 
Difusión Interna y 
Coord. UGC 

Análisis de las 
encuestas 
realizadas 

Aumento de la 
valoración de 
ambos aspectos 
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B Potenciar la movilidad de alumnos y la 
implicación de los profesores 

Número de 
alumnos 
ERASMUS 

Vicedecana de 
Movilidad y 
Prácticas Externas 

Medición de valores 
y satisfacción 

Aumento de 
alumnos y 
profesores 
implicados 
(>10%) 

M Reducir el número de alumnos por 
grupo (potenciar desdobles) y vigilar 
calendario de evaluaciones 

Encuestas de 
satisfacción 
global con el 
Título 

Presidentes de las 
Comisiones 
Docentes de los 
Títulos 

Realización de 
encuestas y 
entrevistas 

Aumento de la 
valoración en 
ambos aspectos 
(>5%) 

M Mejora del sistema de tutorización y 
orientación de los alumnos en la 
matrícula 

Encuestas de 
satisfacción 
global con el 
Título 

Equipo Dirección y 
tutores de 
alumnos 

Realización de 
encuestas y 
entrevistas 

Aumento de la 
valoración en los 
últimos cursos de 
las Titulaciones 
(>5%) 

1: A: Alta (se resolverá en 4 meses); M: Media (se resolverá en 8 meses); B: Baja (se resolverá en 12 meses) 
2: Se definirá el indicador que servirá para el seguimiento de la acción, indicador de tipo cuantitativo o cualitativo 
3: Se puede establecer/proponer más de un procedimiento 
4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo/cualitativo) 


